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Metzger Holding /Trebag Unternehmensberatung

Mit neuer EDV-LOosung
gut geriistet fiir die Zukunft

Die Metzger Holding GmbH & Co. KG ist mit ihren jetzt
14 Standorten einer der groBeren Baustoffhandler in
Deutschland. Die Geschaftsfihrung erinnert an die Situation

im Frihjahr 2001.

Wir hatten klare Vorstellungen
darliber was wir unseren Kunden
bieten méchten und welche Infor-
mationen wir bendtigen um unser
Unternehmen, unsere Prozesse
und unsere Sortimente effizient
zu steuern. Wir forderten, dass
unsere Prozesse und hierbei ins-
besondere der Prozess der ,Auf-
tragsbearbeitung” effizienter und
in einem starken MaBe kunden-
orientiert erfolgt. Wir wollten si-
cherstellen, dass in allen Hausern
der Metzger Holding auf die ein-
mal angelegten Kundenstamm-
daten Zugriff genommen werden
kann. Zur Optimierung unserer
Unternehmenssteuerung war es
zudem notwendig, Informationen
standortubergreifend zu verar-
beiten. Die Prozess-Sicherheit soll-
te sich zudem deutlich erhdhen,
gleichzeitig wurde eine Produkti-
vitdtssteigerung von mindestens
10% gefordert.

Auf Basis dieser klaren Vorgaben
muBten wir erkennen, dass unse-
re derzeit im Einsatz befindliche
EDV diesen Anforderungen nicht
mehr gerecht werden kann.

Wir begannen uns nach alter-
nativen EDV-Systemen im Markt
umzusehen. Je mehr Gesprache
wir mit Systemanbietern gefihrt
hatten desto deutlicher wurde
die Komplexitat der Aufgaben-
stellung. Im Spatsommer des Jah-
res 2001 zeichnete sich ab, dass
grundsatzlich 13 Anbieter und
Systeme geeignet schienen, die
Anforderungen der Metzger Hol-
ding zu erfillen.

Aufgrund der strategischen Be-
deutung und der Themenkom-
plexitat hat sich das Management
der Metzger Holding daher ent-
schlossen, den Auswahlprozess
zusammen mit einer renommier-
ten Beratungsgesellschaft zu ge-
stalten. Durch eine Empfehlung
der Hausbank wurde der Kontakt
zur Beratungsgesellschaft Trebag
hergestellt, ein auf Turnaround-
und Prozessmanagement spezia-
lisiertes Beratungsunternehmen
mit Sitz in Midnchen.

Nach Prifung gegebener Alter-
nativen erhielt das Unternehmen
letztlich den Auftrag, den Aus-
wahlprozess moderierend zu be-
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gleiten. Im September 2001 hat
Trebag die Arbeit aufgenommen.
Zunachst wurde ein Projektteam
bestehend aus Mitarbeitern der
Metzger Holding und den Trebag-
Experten gebildet. Dann wurde
ein Projektfahrplan verabschie-

~Es war uns wichtig, die
EDV-Nutzer in

den Auswahlprozess
einzubinden”.

Reimund Koziollek,

Unternehmens-

det, der in 10 Stufen gegliedert

war.

Die 10 Stufen lassen sich dabei

wie folgt charakterisieren:

Stufe 1: Analyse des Ist-Zustandes
und Herausarbeiten der Starken
und Schwéchen des aktuellen
Systems.

Stufe 2: Erstellen eines Pflichten-
heftes, indem die Anforderun-
gen an eine zukinftige Ideal-
lésung vollstandig bericksich-
tigt sind.

Stufe 3: Auswahl in Frage kom-
mender Anbieter am Markt.

Stufe 4: Definition von K.o.-Krite-
rien far eine Erstselektion der
Anbieter.

Stufe 5: Versand der Pflichten-
hefte, Bearbeitung dieser durch
die Anbieter und Auswertung
durch Trebag nach einem ge-
wichteten Punktwertverfahren.

Stufe 6: Selektion der Anbieter
auf Basis eines Punktwertverfah-
rens (wertanalytischer Ansatz).

Stufe 7: Einladung der 4 Punkt-
besten Anbieter zu einer ein-
tdagigen Firmen- und Software-
prasentation auf Basis einer vor-
gegebenen Tagesordnung.

Stufe 8: Nach erfolgter Préasen-
tation der 4 Anbieter, Auswahl
der zwei besten Anbieter auf
der Basis eines Rangplazierungs-
verfahren.

Stufe 9: Durchfihrung von Re-
ferenzbesuchen bei den beiden
bestplazierten Anbietern, er-
neute Bewertung unter Be-
riicksichtigung der Ergebnisse
der Referenzbesuche. Ausspra-
che einer Empfehlung durch den
Entscheiderkreis.

Stufe 10: Eintritt in Vertragsver-
handlungen und Vertragsab-
schluB mit dem bestplazierten
Anbieter.

Das Ergebnis dieses Auswahlpro-

zesses war eindeutig; das 20-k6p-

fige Entscheider-Gremium emp-
fahl einstimmig die Vertragsver-
handlungen mit der

BSK-Software GmbH

in Breisach aufzu-

nehmen. Etwa zwei

Wochen nach Aus-

sprache dieser Emp-

fehlung konnte die

Geschaftsfuhrung

der Metzger Holding

verkiinden, dass BSK
den Zuschlag erhal-
ten hat. Entschei-
dend fur das eindeu-
tige Ergebnis war,
dass die Software der
BSK die Filial-Struk-
tur der Metzger-Holding beson-
ders gut verarbeiten und abbilden
kann. Der Zeitplan fur die Imple-
mentierungsphase wurde zusam-
men mit der Auftragserteilung

verabschiedet. Im November 2002

wird der Echtbetrieb der neuen

EDV erfolgen. Ein straffes Zeit-

fenster, das nur durch ein effizi-

entes Projektmanagement erzielt
werden kann.

Matthias Metzger, geschafts-

fuhrender Gesellschafter der Metz-

ger Holding stellt resimmierend
fest: ,Ohne Unterstitzung der

Trebag hatten wir uns mit Si-

cherheit schwer getan, die beste

Lésung herauszufinden. So aber

sind wir sicher, die richtige Ent-

scheidung fur die Zukunft getrof-

fen zu haben. Im Frihjahr 2003

werden wir Gber die Erfahrungen

der Implementierungsphase und
des Echtbetriebes berichten kén-
nen. |

Trebag-

beratung

Zum Unternehmen: Die
Treuhand und Beratung Aktien-
gesellschaft (Trebag) sieht sich
als ,Partner mittelstindischer
Unternehmen und unter-

stiitzt diese bei der Erzielung,
Optimierung und nachhaltigen
Sicherung wirtschaftlicher
Erfolge”. Die Klienten kommen
aus nahezu allen Branchen.
Schwerpunkte: Turnaround-
Management, Strategie, Con-
trolling, Prozessmanagement
und Regelung von Unter-
nehmensnachfolgen. Weitere
Infos: Tel. 089/926964-0.



